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Introduzione

» La presente ricerca e stata effettuata al fine di affiancare le attivita di
co-design della piattaforma raccogliendo pareri e commenti dagli
utenti usando forme di indagine qualitativa.

* Nessuna rappresentativita statistica delle risposte ha mai costituito
un obiettivo dell’attivita, che e invece stata individuata ed attuata per
raccogliere con modalita semplici, rapide ed economiche la maggior
parte dei commenti utili da parte di un insieme di utenti.

e | risultati riportati nel seguente documento hanno quindi il solo scopo
di informare il team di design su eventuali spunti di interesse e
carenze dell’attuale proposta.



Qualche dato

* Il mockup interattivo ed il questionario di fine navigazione sono stati
resi disponibili alla consultazione online tra il 7 ed il 14 maggio 2013

e L’invito e stato inviato a circa 100 utenti.

e Commenti totali: 150+
e Commentatori unici;: 30
e Questionari compilati: 25



Mockup: commenti contestuall
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Concept: utile ed innovativo!

x5
Strumento utlissimo per dare informazioni certe e
approfondre. Pii che partecipazione mi sembra la
sua premessa Iindispensablle, ma comungque
Interessante. grazie

A mio parere & un ottimo strumento per rendere
finaimente trasparent! iInformazion! a cul tutt |
anadinl dovrebbero accedere normaimente,

primo commento a caldo (pol magari con calma d

reornok compimentl per le idee e Nmpostazione di
fondo. mi sembrano assolutamente INnNovatv
rispetto a queldlo che sl é solll vedere nel panorama
del sitl e servizl istkuzionall. detto ¢, diventa
assolutamente essenziale una progettazione
grafica in grado di assecondare ambizioni di questo
genere: di certo, mi pare davvero difficle
immaginare o sviuppo di un prodotto di guesto tipo
tenendo fede al format e al vincoll attuaimente

Impostl per | skl tematid deldla RER, concepitl per \
essere g;na. redazionall A Stampo -cmwoo-De sezione Interessante, trasparenza di datl e facita

pluttosto che plattaforme di servizi e panedpazione di lettura! -lacos-
come questa




Termine “Plazza’: azzeccato... 0 meno..

2 3 @ Il concetto di partedinazione anerta/chiuca &
dificle. La nlazza & chiusa? E un nonsenso. Forse
lutte d vorrebbe una parola che <l adat megho al

termine scefto oppure | percors! chiusi andrebbero
valorizzati altrove perché nella stessa pagina avere
un “iscrivitl € partedpa’ e contemporaneamente
accedere a percorsl chiusli mi suona una
contraddizione

Plazza, come termine, funziona moito bene.

la plazza come centro di rMtrovo e scambio di
kdee.. mi place

S anche secondo me € un utiizzo pluttosto

Zo ambiguo delle opzionl
2 3 iende
>cegli una Il termine “piazza” non mi
PI;...Z@ 4 :terrmne "plazza® d sta tuto!!! congratulations - convince... non sarebbe meglio
S0 “cantiere™?
(feedback nel corso di un incontro)
-

Perché invece di “piazza”, che & un termine che suggerisce la possibilita di
una partecipazione rivolta a tutti e su qualsiasi tema, non usiamo
direttamente il termine “processo partecipativo”, che chiarisce meglio il
taglio istituzionale che inevitabilmente l'iniziativa dovra assumere?

(feedback nel corso di un incontro)




proseguendo 1 ragionamento generale, e tenendo
ben presente che forse vado oltre gl scopl di
questa prima atthvita di valutazione, mi viene da
pensare alle competenze necessarie per la
gestione di una plattaforma di questo genere.
evidente che non basterebbero redattor! di Stampo
dassico, ma anche di espert di processl
partecipatmv € ancora di figure a loro agio con la
nroch Fione dil contendm muitmediall ousll Ad
esempio Infoarafiche e vdeo. cod come per |
ragionamento relativo alla necessia di andare oltre

Esperienza utente: ci si aspetta uno strumento “2.0”

Calendario Eventi

sarebbe imeressante, se praticable, una

Imtegrazione con le caselle dropbox degll utent! cos
come sl possono utiizzare | propri profll social per

autenucarsi al sito

1 format del sit1 tematd, 1 tema di fondo & che le
tante e lodevoll ambizioni di fondo vanno

assecondate da un motore, una carrozzeria ed un
team in grado di tenere la macchina in pista € se
possible garantirie prestazion! iInteressant!

“Energia rappresenta la 2°

roce di spess

O

cemnre in un'attica di valorizzazione delle
Interazion! sulla plattaforma. cos come di uso di
infoarafiche e widaet come mezzl per evdenziare

alcuni aspettl, teml e comenutl, potrebbero essere
utll in home page strument! quall la lista del
contenut! pli caidiforwardati via mal/twittatl ecc.
€cc. stesso discorso per widget che nmandino alle
estensionl sodal della piattaforma




Cassetta degli Strumenti: completa, forse troppo

Romagna

16

G strument] a disposizione sono veramente moito
compiet. Condensando tutte le funzionaiita In
questa voce sl rischia pero di ottenere un effetto di
dissuasione deffutente. Infatti, una scritta come “ed
altre 15 funzionaiita online® puo trasmettere
sensazionl plu collegate alla complicazione del

mezzl piuttosto che alla loro ricchezza. Suggerirel di
sostituire la voce strument] con due o pll categorie,
collegate alle caratteristiche del tool. Facendo un
esempio da un lato sl potrebbe avere una spede di
‘diaro” personalizzable , mentre dallaltro sl
potrebbe avere la vera e propria gestione delle
Impostazioni.

c'é tanta carna al fuoco per quanto riguarda gi
strumentl, ma mi sambra di capire, € condvido
assolutamente Ndea, che di volta se ne attiveranno
solo alcuni tenendo conto delle esigenze del
percorso partecipativo e del desiderata degll utentl

Veramente molto completa, forse addirmtura
troppo. Oltre al rischio di avere tante caselie vuote,
alcune non sono di iImmediata comprensione (es.
SWOT partecipativa) ed entrare dentro ogni casella
per vedere la splegazione (ben fatta) non & agevole

Mercato delle competenze o 4

valorizzata di pl
Lorem ipsum dolor sit am

idea moito bella, forse dovrebbe poter essere

Strumenti® «

Dawvvero una bella Cassetta degh attrezz!!




Strumenti: il catalogo... invoglia

Si potrebbe avere fin dalla prima
release anche lo strumento “FAQ"?
(feedback nel corso di un incontro)

La suddivisione deglil strument] per categone (
finalta, contesto d'uso ecc.) @ molto utle. Se fatta
bene pud rvelars! una forma di ispirazione per I
progetusta, che puo scoprire strument per I suo
progetio a cul non aveva pensato. Se fatta bene gl
strument] poSSONO essere tantl @ crescere nel
tempo In quantia: la suddivisione suggerisce
percors! in un catalogo che altrimentl andrebbe
consultato elemento per elemento

- x
Strumenti @ Andrebbe fatta una dvisione di strument! In due o

pli categorie In base alle caratteristiche del tool,

una pagina pll legata alla dmensione del dialogo

ed una pii alle opzioni tecniche.

—oncorsi di idee

Lorem ipsum dolor sit amet felis Lorem
Etiam. Scelerisg .

r e s
;e::): ote | o strumento del concorsl di idee mi sembra moltd
Sl tlll  interecante e pertinente alla finalta del portale

1)

volutpat mus
Placerat cons




Widget: diffondete gente, diffondete!

N | Teltont e ndetze: | uficioReazontcon i P
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Ambiente -
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ER | Ambiente

Servizi online

Amblente si laurea

Band!

Bollettini meteo, mare, arla, pollini
Canonl, concession, tesserini
Cartografia interattiva

Centrl educazione alla sostenibilita
Valutazione amblentale

Notizie
Vetrina della sostenibilit

Acque
Aria, rumore, elettrosmog

Difesa del suolo, servizi tecnicl e
autorita di bacino

Educazione alla sostenibili
Foreste

Geologia, sismica e suoll

Parchi, aree protette e Natura 2000
Riflut, sit contaminat!

Sviluppo sostenlbile e valutazion
amblentall

Social Media

ﬁ Facebook ,

» Archivio approfondimenti

af®
« )

Alberi e spazi verdi urbani, pii
natura nelle nostre citta
Con a recente entrata in vigore della legge
& sugli spazi verdi urbani & stata posta
atenzione alla cura, alla ttela e
alfacerescimento del patrimonio arboreo
tallano. In atesa della giornata nazionale degi
alberi del 21 novembre 2013, scopriamo e
principali iniziative n corso

L'Emilia-Romagna celebra la Giornata|

“iiaa Mondiale dell'Acqua

21.03.2013. L'evento & previsto per il 22 marzo
presso la sala Silentium di vicolo Bolognetti 2 a

jonc iqiea  BOlogna

Bl A Parma un mese “color viola”
21.03.2013. Dal 23 marzo al 28 aprile la quarta
edizione della manifestazione dedicata alla viola

“.AJ Oitre 5,5 milioni litri di acqua dalle

case dell'acqua e sorgenti urbane
20.03.2013. Il bilancio 2012 di Hera dopo le
tante nuove strutture introdotte nelle province di
Bologna, Forll-Cesena, Ravenna, Modena e Rimini

Premio Economia Verde: aperto il
ndo della terza edizione

20.03.2013. Glunta al terzo anno Piniziativa di

Legambiente Emilia-Romagna che promuove le

buone pratiche aziendali. Aperto fino al 30 aprile

“Le colline fuori della porta®, tornano
le escursioni a Bologna

20.03.2013. Riprende, da marzo a ottobre, il
programma di passeggiate domenicali alla
scoperta dei coll bolognes! promosso dal

loPartecipo+

Consultazione sul Plano En Reg

Consultazione APERTA

T [T™

Piano Energstico Regionale
Corso per conoscere gl alber!
Casalecchio di Reno (80)

217032013
La sagra della seppia in

versione green - Plazza Prem!
Nobel - Cervia (RA)

Prossimi appuntamenti »

Rubriche

Emilla-Romagna/Europa

1l territorio racconta
Uintervista
Reportage dal futuro

Video

Bene, € utle trovare nel sito della policy la
segnalazione del processo In corso per la
definizione del prossimo piano

assolutamente d'accordo. un ottimo modo
per "contaminare® anche | siti tematid e allo
stesso tempo accrescere la propria visibilita .

psS. 8 questo proposito , sarebbe ideale che I
portale regionale, cosi come prevede una

finestra fissa per | portale consumer, avesse
un occhio sempre aperto, tipo una widget, su
cosa accade nelle plazze della partedpazione




Presentazione del progetto: siate + chiari possibile!

chiara; queda per gl amministratorl, anche
considerando | diverso grado di competenza,
andrebbe probabimente pensata un po' meno
user-frendly ma pli immediata nella splegazione
del topic

Ho paura che "ecosistemna” sla troppo legato al
vOCabolarno ecologico. “Scopr la pareapazione™ mi
Sembra pl Giretio € chiaro.

. Concordo, | wording andrebbe rvisto

Apprezzato tantissimo 1 riferimento
al"ecologla umana (Bateson o Quarantel),
ma purtoppo devo concordare con una con i
commento degll aitrl utentl. In lalla "ecologla®
ed "ecosisterna” sono ancora rfernl
prevalentemente al comtesto dedla biologia e
delle scenze ambientall. Tra ventl o trent'anni
si diffondera anche da nol una percezione pilJ
contestualizzata del vocabolo, nel frattempo
pero § suo utizzo rischia di creare
confusione.




Tema vs Piazza: attenzione a chiarire significato e funzioni

\ RISCHIO | 0 ¥l cod a colpo d'occhio non mi & evidente la
differenza fra tema e plazza

Non é chiara la differenza tra plazza e tema.
Ipotizzando che slano la medesima cosa, andrebbe
probablimente modificata la drop-down list di

conseguenza

S . anche secondo me & piuttosto ambiguo e
sl rischia di fare confusione. Subito avevo
caphto lesatto contrario di Guido, doé che
plazza e tema non fossero la stessa cosa.




lcone, Etichette, Dati: essere piu chiari

(Nell'analisi dei
feedback teniamo
conto dei limiti
intrinseci del

Non & chiaro se I progetto sia aperto alle categorie prototipo)

evidenziate o se abbila impatto sulle stesse —

R Partecipazine

Deasamente andrebbe aggiunta una
semplice didascalla tipo * Discussione per* o
*Impatta su®

S1 potrebbero aggiungere delle frecce
entrantl, uscentl 0 bidirezionall alle icone che
fanno capire subito in che direzione va i
rapporto € non impattano troppo sul layout,
che mi sembra gia othimo cosl.

Non mi & chiara letichette analise

Potrebbe essere una questione di “grafica® ma no
& chiara la distinzione tra 0Qoettl meramente
informathd & aooett tramite | auall <l comniong

Fs - valutaziont leggo le valutazionl 0
esprnmo valutazione?




Etichette: affinare | nomi... testando con gli utenti

o o ¥l pllola mi sa di offensivo. Forse megiio
approfondiment?

Piliole formative
Pillgle formate.s

o magari sarebbe meghio 1 termine approfondiment,

concordo con Luda -lacos-

SWOT partecipativa
e— Lerem insum dolor sit amet felis

yenatibus,
Gestione Documenti Calendario _{'j;:- -

SWOT mi sembra troppo tecnico come
concetto.. presuppone che tuttl Sappiano cos'e.
Penso che le etichette dovrebbero essere pil
intuitive (pario In generale per tutta la plattaforma)

*Gestione” da undea dinamica, come se tuttl
potessimo lberamente gestire € manipolare | doc.

Questo naturaimente non € vero In sé, ma In un
sito paredpativo potrebbe dar adito a dubbi.

. anche se le 4-5 righe di descrizione alutano a
capire di pti SU cosa contiene....In ogni caso
semplficherel le etichette




Questionario di fine navigazione
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Gradimento complessivo: interessante per I'80%

Come giudichi complessivamente l'idea di impostare una piattaforma per la partecipazione
sull'idea di PIAZZE virtuali dedicate ai processi partecipativi?
Non interessante 0 0%

Interessante 10 40%

to interessante [10] —— Other [5]

Molto interessante 10 40%
Other 5 20%

Non interessante |[(

Interessante [10]




Comprensibilita: si all’'85%

A tuo avviso l'impostazione generale della piattaforma risulta

Imi

nediatamente

Scarsamente comprensibile 2 8%
Comprensibile 16 64%
Immediatamente comprensibile 5 20%
Other 2 8%




Oggetto principale della piattaforma? Piazze e Policies!

A quale dei seguenti elementi ritieni che debba essere dato piu # -
dei partecipanti [2] Nessuna di queste Piazze 12 48%
r::ada della Policy 5 20%
lelia Policy Other [4] Profilo personale dei partecipanti 2 8%
Nessuna di queste 2 8%
Other 4 16%

Piazze [12]




Le “piazze”: quale impressione complessiva?

Parliamo delle "Piazze” di loPartecipo+. Al termine all’'esplorazione del prototipo, che definizione ne daresti?
Bacheche interattive con informazioni di base  sono gli argomenti su cui & apena Iz discussione/partecipazione. in

particolare sono delle presentazioni semplici e pubbliche del tema penso dovrebbero essere aggiornate  Molto ricco d
possibilita e opportunita, forse anche troppo, oorganizzare piu simteticamente lofferta diminuirebbe I3 dispersione.

Focalizzare meglio lobiettivo centrale del sito: obsettivi, 3 chi & rivolto, cosia si puo fare e cosa NON si puo fare Mi pare
non molto sottolineata lntegrazione con i social media. buona  Posti in cui trovare facimente tutti | dati e le
informazion




Strumenti: qualche suggerimento?

Quali aitri STRUMENTI (es: Agenda, Gallery..) dovrebbero essere forniti ai gestori delle piazze?
aggiornamenti contributi particolari (dell'esperto? di altre esperienze simili?) link chi sono (chi & il gestore) Strumenti

di condivisione dei contenuti, strumenti di contatto diretto con glia Itri utenti Mi sembra ne abbiano gia molti. Eventuali
aggiunte sarebbero da verificare dopo un certo periodo di utilizzo. non saprei gallery e agenda si, possibilita di dare

"

riievo ad alcuni elementi (un commento, un documento, una referenza) mﬂafono" cioé la possibilita di mettere in risalto

quello di cui si discute, Creare eventi faccia a faccia per parlare delle questioni poste in incontri sul terri




Come autenticarsi: FedERa? Mh...

Quale modalita di autenticazione preferiresti utilizzare?

Tramite FaceBook 9 39%

Tramite FaceBook Tramite Twitter 5 22%
I 204

Tramite Twitter Tramite FEDERA 3_13%
Tramite Gmail o GoogleApps 9 39%

Tramite FEDERA Other 9 39%

Tramite Gmail 0 G... Gli utenti possono selezionare pil

caselle di controllo, pertanto le
Other percentuall possono dare una somma
maggiore del 100%




Partecipanti: qualche dato

Dati relativi al partecipante

Sesso
— Femmina [11] Maschio 14 56%

Femmina 11 44%

Maschio [14]

Tipologia di utente
Amministratore put Cittadino 17 68%

Amministratore pubblico 5§ 20%

i Associazione [2] Associazione 2 8%
— Industria/Azienda | Industria/Azienda 1 4%

Cittadino [17]




Questionario: considerazioni finall

 L’idea di base (concept delle Piazze) e giudicata nel complesso molto interessante, giudizio
del questionario confermato anche dal numero e dalla positivita emersa nei commenti del
mockup.

* Nessun partecipante ha espresso giudizi nettamente negativi nei confronti del concept.

* La piattaforma risulta comprensibile alla maggior parte dei partecipanti, ad indicazione di un
concept gia ben strutturato, sul quale sicuramente occorre lavorare a livello di linguaggio
(etichette, descrizioni...).

 La maggioranza dei partecipanti assegna il maggior interesse alle piazze, a conferma della
solidita e comprensibilita del concept.

* Per | autenticazione si tende a preferire i servizi consumer di largo utilizzo (Facebook, Gmail e
Google Apps, Twitter) mentre e da valutare la scarsa preferenza espressa in favore di Federa.

 L'8% si autenticherebbe con «altre modalita», inclusa quella di una iscrizione diretta su
loPartecipo+ (modalita esclusa in partenza per motivi tecnici ed organizzativi).

» | partecipanti del test pilota hanno espresso nel questionario l'interesse nell'avere informazioni
dalla Regione sugli avvenimenti relativi al territorio anche a livello locale (possibilita al momento
esclusa dagli obiettivi del progetto).

 Premono sull’esigenza di organizzazione sintetica e sistematica delle informazione per evitare
confusione su temi complessi quali le policies ed i processi partecipativi.



Indicazioni di redesign

* Mettere al centro dell'interfaccia I'oggetto “piazza”: la piattaforma dovra comunicare
chiaramente di essere costruita su tale oggetto di base.

» Curare maggiormente la scelta delle etichette e delle descrizioni, compiendo anche in
guesto caso un test con gli utenti per verificarne la comprensibilita.

» Curare l'aspetto grafico cercando di ottenere un effetto complessivo di “rottura nella
continuita” per chiarire maggiormente la differenza tra una piattaforma di partecipazione ed
Il modello “redazionale” del resto del portale E-R, ma senza creare incoerenze con lo stile
grafico e le convenzioni del portale.

 Consolidare la “cornice” della piattaforma prima di procedere all'implementazione dei

singoli strumenti.



Grazie mille”




